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Abstract: This study discusses the influence of psychosocial work environment on the level of well -being of 

secondary school teachers in Malaysia. The objective of this study was to identify the relationship between work 

role conflict, the influence of work control, the influence of social support as well as the influence of fair 

leadership with stress that impacts the level of well -being of secondary school teachers. Based on the highlights 

of previous studies, it has been proven that there are several major factors that invite stress among school 

teachers. Among the factors are the factors of work role conflict, the influence of work control, the influence of 

social support as well as the influence of fair leadership. These three factors are seen to have an impact on the 

level of well-being of secondary school teachers. 
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Pengaruh Persekitaran Kerja Psikososial Terhadap Tahap 

Kesihatan Mental Guru Sekolah Menengah: Faktor Stress 

Sebagai Mediator 
 

Abstrak: Kajian ini membincangkan mengenai pengaruh persekitaran kerja psikososial terhadap tahap 

kesejahteraan guru sekolah menengah di Malaysia. Objektif sorotan kajian ini adalah untuk mengenalpasti 

hubungan antara konflik peranan kerja, pengaruh kawalan kerja, pengaruh sokongan sosial serta pengaruh 

kepimpinan yang adil dengan stress yang memberi impak kepada tahap kesejahteraan guru sekolah menengah. 

Berdasarkan kepada sorotan kajian lepas, telah terbukti bahawa terdapat beberapa faktor utama yang 

mengundang kepada stress dalam kalangan guru sekolah. Antara faktor tersebut adalah faktor konflik peranan 

kerja, pengaruh kawalan kerja, pengaruh sokongan sosial serta pengaruh kepimpinan yang adil. Ketiga- tiga 

faktor ini dilihat memberi impak kepada tahap kesejahteraan guru sekolah menengah. 

Kata kunci: persekitaran kerja psikososial, stress, kesejahteraan guru 

 

Pengenalan 
Kepentingan kesihatan psikologi dan mental guru telah diiktiraf sebagai isu yang mendesak di banyak 

negara. Kesihatan dan kesejahteraan para pendidik, bagaimanapun, jarang menjadi tumpuan inkuiri akademik di 

sekolah. Kajian sistematik baru-baru ini juga mendedahkan bahawa penyelidikan masih tidak mencukupi dalam 

kalangan guru sekolah di Malaysia mengenai faktor risiko pekerjaan (seperti pengalaman mengajar, kesukaran 

ergonomik, beban kerja, dan gaji) penyakit dan tekanan. Kajian terdahulu telah menunjukkan bahawa beberapa 

ciri, termasuk umur, tahun pengalaman mengajar, imbuhan, tahap pendidikan, beban pelajar, dan tuntutan 

psikologi pekerjaan, semuanya mempunyai peranan dalam meningkatkan kemungkinan tekanan, kebimbangan, 

dan kemurungan dalam kalangan pendidik. . Penyelidikan Iyore tentang guru sekolah menengah di Nigeria 

mendapati bahawa tahap tekanan yang tinggi disebabkan oleh faktor seperti beban kerja yang berlebihan, bilik 

darjah yang sesak, keadaan kerja yang teruk, kekurangan sokongan sosial dan ketiadaan aksesori pengajaran. 

Guru dengan gaji atau pendapatan yang lebih tinggi melaporkan prevalens tekanan yang lebih rendah daripada 

mereka yang mempunyai gaji yang lebih rendah, menunjukkan bahawa pendapatan dan gaji adalah faktor risiko 

yang lazim untuk tekanan. Di India, bagaimanapun, sebaliknya ditemui: guru bergaji tinggi melaporkan tahap 

tekanan yang lebih tinggi. 

Othman dan Sivasubramaniam (2019) menjalankan penyelidikan di Malaysia dan mendapati guru 

mengalami kadar kemurungan yang tinggi (43%), kebimbangan (68%) dan tekanan (32.3%). 9.9%, 23%, dan 

7.0% pendidik masing-masing melaporkan kemurungan, kebimbangan dan tekanan yang sederhana hingga 

teruk. Wanita, mereka yang kurang pendidikan, mereka yang mempunyai 1-3 orang anak, mereka yang tinggal 

bersama keluarga mentua, mereka yang tinggal lebih dekat dengan sekolah, mereka yang tinggal di bangunan 

tinggi, dan mereka yang memiliki rumah sendiri lebih cenderung untuk berasa sedih. , kebimbangan, dan 

tekanan dalam profesion perguruan. 
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Lebih-lebih lagi, Samad, Hashim, Moin, dan Abdullah (2020) mendapati 71.7% guru sekolah rendah di 

Klang, Malaysia mengalami sedikit tekanan kerana salah laku pelajar. Kesihatan mental pendidik wanita lebih 

cenderung menderita apabila mereka mempunyai banyak kerja di sekolah atau di rumah. Menurut Ghani, 

Ahmad, dan Ibrahim (2018), tingkah laku pelajar yang tidak sesuai merupakan punca utama tekanan guru 

pendidikan khas, diikuti dengan beban kerja yang berlebihan, kekurangan masa dan sumber, kekurangan 

penghargaan, dan hubungan interpersonal yang tegang. Di seluruh lembaga, termasuk hubungan dengan ibu 

bapa dan rakan sekerja, beban kerja, sekatan masa, sikap pelajar, pengiktirafan dan sokongan, dan kekurangan 

sumber, guru sekolah menengah di Selangor melaporkan tahap tekanan yang lebih tinggi daripada rakan sekolah 

rendah mereka. Guru yang mempunyai pengalaman 11-15 tahun dan guru berusia 30-an dan 40-an masing-

masing melaporkan tahap tekanan yang lebih tinggi daripada rakan sejawat mereka yang lebih muda dan lebih 

tua. Oleh itu, kajian yang dicadangkan kajian akan menganalisis pembolehubah motivasi yang paling penting 

(intrinsik dan ekstrinsik) yang menghasilkan pengajaran yang berkualiti tinggi. 

Kesan kesihatan negatif, seperti keletihan, persaraan awal, penyakit, kelewatan, kemurungan, insomnia 

dan kelewatan, boleh nyata secara fizikal, psikologi dan tingkah laku dalam kalangan guru yang mengalami 

tekanan yang melampau. Dan kemudian terdapat kesan pada sfera domestik. Guru yang mengalami banyak 

tekanan akibat pekerjaan mereka mungkin mempunyai lebih banyak konflik kerja-keluarga akibat terpaksa 

menyusun semula komitmen peribadi untuk menampung kewajipan sekolah, seperti yang ditunjukkan oleh 

penyelidikan oleh Velaytham dan Surat. Semangat guru, kebahagiaan pekerjaan dan produktiviti semuanya 

terjejas apabila mereka berada di bawah tekanan, seperti yang ditemui oleh penyelidikan Iyore. 

Kajian kualitatif oleh Shernoff, Mehta, Atkins, Torf, dan Spencer (2016) mendapati bahawa tekanan 

menjelma dalam kalangan guru bandar dan memberi kesan ketara terhadap rasa keberkesanan, kepuasan kerja, 

kelesuan, kelesuan, penglibatan pelajar dan kesihatan fizikal mereka. Dari segi kesihatan fizikal, guru 

melaporkan kerap sakit, sukar tidur, tabiat pemakanan tidak sihat dan kerap keletihan. Tambahan pula, Musa, 

Moy dan Wong (2017) menekankan bahawa tekanan adalah faktor penting dalam kualiti tidur. Kajian ini 

dijalankan ke atas sekolah menengah awam dari Kuala Lumpur dan Selangor dan menunjukkan guru yang 

mengalami tekanan mempunyai kualiti tidur yang kurang baik. Guru juga dilaporkan mengalami kemurungan 

dan kebimbangan, menjejaskan kualiti tidur mereka, kerana terlalu memikirkan prestasi akademik pelajar 

mereka, yang merupakan sebahagian daripada indeks prestasi utama mereka. 

Pengurusan tekanan adalah kemahiran dewasa yang penting. Tuntutan pekerjaan seseorang boleh 

menjadi punca ketegangan yang ketara. Banyak faktor, termasuk sifat kejam di tempat kerja moden, 

menyumbang kepada tekanan mental dan emosi yang dikenali sebagai "kehidupan kerja." Oleh itu, untuk 

mencapai kejayaan dalam kerjaya mereka, ramai orang mendedikasikan sebahagian besar masa mereka untuk 

pekerjaan mereka sambil masih meluangkan masa untuk kehidupan peribadi mereka (William et.al, 2021). 

Jangka panjang, ia tidak baik untuk kesihatan dan hubungan mereka. Cara mereka berinteraksi dan bercakap 

dengan rakan dan keluarga mereka boleh memberi kesan negatif akibatnya (Vlachakis, 2020). Selepas 

menyelesaikan masalah dengan rakan sekerja dan pelanggan, mereka mungkin berasa "letih" atau kecewa. 

Syarikat secara keseluruhan mungkin menderita akibat ini. Oleh itu, adalah penting bahawa kedua-dua majikan 

dan pekerja memahami tekanan dan tekanan yang mengakibatkan semua hasil buruk ini (Antoniou, 2016). 

Sebagai satu cara untuk meningkatkan taraf pendidikan, penyelidikan tentang punca dan kesan tekanan 

guru harus diberi keutamaan. Beberapa kajian tentang kesan tekanan terhadap pendidik dilaporkan di sini. Satu 

kajian oleh Antoniou, Polychroni, dan Vlachakis (2006) mendapati bahawa sumber utama tekanan guru adalah 

berhadapan dengan pelajar yang "sukar", termasuk mereka yang tidak bermotivasi, tidak berminat, atau tidak 

berjaya. Pendidik wanita menghadapi lebih banyak tekanan di tempat kerja berbanding rakan lelaki mereka, 

terutamanya berkaitan hubungan interpersonal dengan pelajar dan rakan sekerja serta peningkatan permintaan 

tugas. 

Guru di sekolah rendah melaporkan tahap tekanan kerja yang sederhana dan tahap tekanan personaliti 

yang agak tinggi, menurut kajian Johari dan Noornazifah (2010). Hasilnya, kita boleh membuat kesimpulan 

bahawa tahap tekanan adalah bebas daripada perwatakan individu. Nurul Izzah (2010) mendapati, di sekolah 

rendah di Lembah Klang, sebahagian besar guru mengalami tekanan sederhana dan hanya 12.1% mempunyai 

status kesihatan mental yang rendah. Kajian mendapati kesihatan mental guru sekolah rendah dipengaruhi oleh 

faktor termasuk beban kerja dan jantina. Terdapat korelasi yang signifikan secara statistik antara tahap tekanan 

yang tinggi dan kesihatan mental yang lemah dalam kalangan pendidik wanita. 

Sementara itu, perbezaan kaum, penglibatan ibu bapa, dan pemahaman serta sokongan pelajar semuanya 

menyumbang kepada pelbagai tahap tekanan dalam kalangan pelajar sekolah rendah, seperti yang ditunjukkan 

oleh penyelidikan yang dijalankan oleh Fazura (2012). Adalah dipercayai secara meluas bahawa guru sekolah 

menengah menghadapi tuntutan beban kerja yang sama. Menurut kajian Kamaruzaman (2007), 57.2% pendidik 

menghadapi tahap tekanan "sederhana" semasa bekerja, 37.2% menghadapi tahap tekanan "rendah", dan hanya 

4.7% menghadapi tekanan "tinggi". Kajian itu juga mendedahkan bahawa, daripada lima punca tekanan di 
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tempat kerja, salah laku pelajar adalah yang paling penting. Mengikut dapatan kajian, sekolah perlu mengambil 

tindakan tatatertib untuk memastikan polisi mereka berkesan, kemudahan mereka mencukupi untuk menyokong 

pengajaran, guru diasingkan dengan betul daripada tanggungjawab satu sama lain, mereka melayan satu sama 

lain dengan hormat, dan mereka memberi peluang kepada para pendidik untuk mempelajari cara menangani 

tekanan di tempat kerja. 

Beban kerja, perhubungan interpersonal, isu disiplin pelajar, dan peraturan sekolah semuanya diiktiraf 

sebagai punca tekanan dalam kajian oleh Azizi dan Nik (2009). Kajian ini didorong oleh kesedaran bahawa 

terdapat jurang dalam literatur mengenai topik yang disenaraikan di atas dan merupakan percubaan untuk 

mengisinya. Kesejahteraan pendidik sekolah menengah masih belum diterokai sepenuhnya dalam penyelidikan 

terdahulu, yang kebanyakannya tertumpu kepada kesan faktor psikososial terhadap tekanan. Itulah sebabnya 

kami menjalankan penyelidikan ini: untuk menentukan cara pelbagai sumber ketegangan mempengaruhi 

kesihatan dan kebahagiaan pendidik. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Kerangka di atas menunjukkan konsep yang berkaitan dengan kajian ini.  Kawalan kerja, juga dirujuk 

sebagai latitud keputusan, ditakrifkan sebagai potensi kawalan individu yang bekerja ke atas tugas dan 

kelakuannya semasa hari bekerja. Dua kajian berasingan yang melibatkan pegawai penjara di United Kingdom 

dan Iran mendedahkan bahawa kawalan kerja yang rendah adalah peramal kritikal status kesihatan mental. 

Dalam cara yang sama, Yakub dan Sidik (2012) mendapati bahawa apabila kawalan kerja dikurangkan, kursus 

itu membawa kepada tekanan kerja dan kebimbangan dalam kalangan pekerja. Selain itu, faktor psikososial, 

termasuk kawalan pekerjaan dan sokongan sosial, telah menjejaskan mental (kemurungan dan keletihan emosi) 

dan kesihatan fizikal (gangguan muskuloskeletal) secara negatif dalam kalangan guru di Malaysia. Baru-baru 

ini, Ibrahim et al. (2021) menegaskan bahawa kekurangan kawalan pekerjaan membawa kepada tekanan 

psikologi guru di pantai timur Malaysia. 

Sokongan sosial boleh dianggap sebagai produk daripada dimensi sosial gaya hidup, terutamanya 

berkaitan kesihatan mental (Leith, 2020). Dalam persekitaran kerja, kemurungan pekerja boleh diminimumkan 

dengan lebih banyak sokongan sosial, kerana mereka boleh melindungi diri mereka daripada kesan buruk 

kehidupan. Sebagai contoh, pengurusan pekerjaan dan sokongan penyelia adalah dua faktor utama dalam 

mengurangkan kemurungan dalam kalangan jururawat Jepun (Abraham et al., 2012). Dalam konteks sektor 

pendidikan Malaysia, guru yang mempunyai sokongan sosial yang rendah lebih terdedah kepada tekanan 

psikologi. Sebagai unit sosial yang boleh membantu meningkatkan kesihatan mental, adalah penting untuk 

memberi perhatian maksimum kepada sokongan sosial untuk guru. Ini kerana guru memerlukan sokongan sosial 

yang aktif, galakan dan komunikasi berkesan daripada pemimpin sekolah dan rakan guru untuk meningkatkan 

kesejahteraan mereka di tempat kerja. 

Setiap individu mungkin mengalami tahap tekanan tertentu sepanjang hidup mereka dan ia mungkin 

timbul daripada pelbagai faktor. Ia mungkin disebabkan oleh persekitaran, sikap, dan keperluan pekerjaan 

mereka. Tekanan negatif dalam kalangan guru sekolah boleh menyebabkan kemurungan emosi dan fizikal 

(Hammond & Onikama, 1997; Shernoff et al., 2011). Ia mungkin disebabkan oleh kemahiran kepimpinan dan 

pengurusan guru itu sendiri yang lemah (Kearney & Turner, 1987). 

Antara punca yang boleh menyebabkan tekanan dalam kalangan guru sekolah ialah tingkah laku pelajar 

yang lemah, kerana kebanyakan masa pekerjaan mereka dihabiskan bersama pelajar mereka (Sass et al., 2011). 

Pelajar pada masa kini semakin tidak berdisiplin dan setiap pelajar mempunyai ciri dan sikap yang berbeza 
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(Rieg et al., 2007). Oleh itu tingkah laku buruk mereka boleh meningkatkan tekanan dalam kalangan guru 

sekolah. Selain itu, guru mudah terganggu dengan isu tingkah laku pelajar (Moriarty et al., 2001) yang boleh 

mengurangkan tahap penumpuan guru menyebabkan lebih tekanan dalam kalangan mereka. 

Satu lagi punca yang boleh menyebabkan tekanan dalam kalangan guru sekolah ialah apabila guru secara 

konsisten dibebani oleh beban kerja yang berlebihan (Leithwood et al., 1996; O'Connor & Clarke, 1990; 

Timperley & Robinson, 2000). Guru-guru pada masa kini diberi terlalu banyak tugas pentadbiran dan dengan itu 

tanggungjawab mereka terhadap tugas-tugas ini meningkat sejajar. Mereka mungkin berasa terbeban atau 

terancam, dan akibatnya sesetengah guru mungkin membuat protes mungkin disebabkan tekanan yang 

berlebihan. Ini dapat diperhatikan dengan peningkatan bilangan ketidakhadiran guru sekolah, pusing ganti yang 

tinggi, aduan yang kerap, prestasi yang lemah dan peningkatan jumlah kesalahan pekerjaan dalam kalangan 

guru sekolah (Oteer, 2015). 

Sokongan penyeliaan merupakan punca utama yang boleh menyebabkan tekanan dalam kalangan guru 

sekolah. Guru cenderung merasa tertekan apabila prinsip sekolah mereka dianggap tidak dapat memberikan 

sokongan yang adil kepada mereka, dan mereka cenderung berasa kecewa apabila pekerjaan atau tugas yang 

diberikan bukan tanggungjawab mereka (Spector, 1997). Selain daripada itu hubungan yang tidak baik antara 

guru baharu dan guru lama juga akan menyebabkan tekanan dalam kalangan mereka (Rieg et al., 2007). 

 

Faktor Psikososial 
Kajian oleh Isahak (2013) yang dijalankan di Malaysia mendedahkan bahawa 75 pekerja universiti awam 

mengalami risiko psikologi di tempat kerja mereka, kerana mereka menunjukkan pelbagai kadar kemurungan, 

tekanan dan kebimbangan di mana pekerja ini lebih berisiko mengalami tekanan berbanding kemurungan atau 

kebimbangan.  Yaakub dan Sidik (2014) mendapati bahawa apabila tuntutan psikologi meningkat dan kawalan 

kerja berkurangan adalah kursus yang disebabkan oleh tekanan kerja dan kebimbangan dalam kalangan pekerja 

akan berlaku. Tekanan, kebimbangan dan kemurungan lebih cenderung untuk menyerang pekerja yang 

mempunyai tuntutan psikologi yang kuat seperti pekerja automotif. 

 Dalam kajian lain oleh Edimansyah et al. (2008), dapatan daripada kajian yang dilaporkan sendiri dalam 

pekerja pemasangan syarikat automotif Malaysia menunjukkan bahawa permintaan pekerjaan yang tinggi dan 

bantuan penyeliaan dikaitkan dengan kemurungan dan tekanan pekerja. Namun begitu, disebabkan sifat kerja 

yang dijalankan oleh kakitangan dalam perhimpunan, pengurusan kerja tidak dikaitkan dan signifikan dengan 

isu psikologi ini. Keputusan yang sama juga direkodkan dalam kajian Asia yang melibatkan pekerjaan yang 

berbeza.  

Kajian yang melibatkan jururawat di Jepun, Korea, dan China telah menunjukkan bahawa jururawat 

berisiko tinggi mengalami kemurungan disebabkan oleh kadar tekanan kerja tertentu dalam sektor 

kejururawatan berbanding profesion lain (Yoshizawa et al., 2014; Gao et al., 2012; Yoon & Kim, 2013). 

Pengurusan pekerjaan dan sokongan penyelia adalah dua faktor utama yang mengurangkan kemurungan 

jururawat (Saijo et al., 2016). Yu, et al. (2008) dan Kitaoka-Higashiguchi et al. (2002) telah menyatakan dalam 

kajian lain di Jepun dan China, pengurus kilang dan pekerja lebih mudah mengalami kemurungan akibat 

peningkatan beban kerja atau permintaan buruh dan kekurangan pengurusan buruh dan kuasa membuat 

keputusan. Pengurusan pekerjaan yang rendah dan bantuan sosial yang rendah juga dikaitkan dengan 

kesejahteraan mental yang lemah di negara-negara barat termasuk Sepanyol dan negara-negara Kesatuan Eropah 

(Escriba-Aguir dan Tenias-Burillo, 2004), manakala permintaan yang tinggi dan beban pekerjaan, serta 

pekerjaan yang rendah kawalan dikaitkan dengan isu perubatan, psikologi dan ketidakhadiran (Kivimaki, 

Elovainiuo, Vahtera & Ferrie, 2003; Gimeno, Benavides, Amick III, Benach & Martinez, 2004). Penyelidikan 

oleh Brough dan Pears (2004) yang dijalankan di negara-negara Barat juga mendapati permintaan yang tinggi 

terhadap pekerjaan dan peraturan kerja yang lemah membawa kepada kualiti kerja yang rendah dan 

kesejahteraan kakitangan. 

 Permintaan yang lebih tinggi untuk pekerjaan, keselamatan pekerjaan yang lemah dan bantuan yang 

lemah membawa kepada kemurungan dan tekanan dalam kalangan tenaga kerja (Iennaco et al. , 2010; 

Nieuwenhuijsen & Bruinvels 2010; Boschman, Van der Molen, Sluiter, & Frings-Dresen, 2013). Di samping 

itu, Willemse, de Jonge, Smit, Depla dan Pot (2012) mendapati bahawa apabila pekerja yang mempunyai beban 

kerja yang tinggi menerima tahap kawalan sosial dan sokongan yang tinggi, mereka kurang gembira dengan 

pekerjaan itu dan berasa lebih emosi dan pencapaian peribadi.  

Model for Job Demand-Control (JDC) oleh Karasek (1979) postulated tekanan berkaitan kerja 

disebabkan oleh permintaan kerja yang berlebihan dan kawalan tugas yang rendah. Johnson dan Hall (1988) 

mengembangkan penyelidikan untuk menggabungkan model Job Demand-Control-Support (JDCS), yang 

menerangkan keadaan kerja tekanan pengasingan (iso- train). Dalam erti kata lain, pekerja yang mempunyai 

permintaan pekerjaan yang tinggi, kawalan kerja yang lemah dan dalam kerja tekanan pengasingan, dan bantuan 

sosial yang lemah telah terbukti menyebabkan kesan buruk risiko tinggi terhadap kesihatan dan kebajikan. 
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Model ramalan dalam penyelidikan ini termasuk permintaan kerja, kawalan kerja dan sokongan sosial sebagai 

peramal, dan tekanan psikologi yang dinilai oleh vektor kriteria tekanan, kebimbangan dan kemurungan. Kesan 

utama dan tambahan terhadap tekanan psikologi guru terhadap tuntutan pekerjaan, kawalan kerja dan sokongan 

sosial diukur untuk menguji model kajian. Setiap peramal (tuntutan kerja atau kawalan kerja atau sokongan 

sosial) bersama peramal bersama (tuntutan kerja, kawalan kerja + sokongan sosial) bertanggungjawab untuk 

peranan mereka dalam penjelasan varians dalam tekanan psikologi dalam model regresi. 

 

Tahap Kesihatan Mental Guru 

Dari segi kesukaran dan kerumitan, pengajaran berada di antara yang tertinggi. Menjadi seorang guru 

adalah profesion yang lebih kompleks, sukar dan memakan masa daripada biasa. Guru lebih cenderung untuk 

berhenti kerana tekanan yang diberikan kepada mereka. Kadar keletihan guru yang tinggi telah dikaitkan dengan 

kesukaran profesion yang dirasakan (Borman & Dowling, 2008; Lovewell, 2012). (Durr et al., 2014; Maslach et 

al., 2001). Dalam hal ini, guru mempunyai beberapa tanggungjawab yang lebih kompleks berbanding dengan 

kerjaya lain, termasuk tanggungjawab klinikal dan pentadbiran kehidupan pelajar sendiri, seperti menangani 

masalah disiplin. Akibat berhadapan dengan situasi yang bertentangan dengan impian mereka, ramai guru muda 

meninggalkan profesion dalam jumlah yang besar (Johnson et al., 2015). Akibatnya, pendidik menjadi lebih 

mencabar untuk membantu pelajar mereka mencapai potensi penuh mereka sebagai pendidik. Tekanan emosi 

yang dialami memudaratkan kesihatan walaupun hakikatnya kesukaran yang berbeza dalam bidang itu boleh 

dianggap sebagai cabaran kerjaya yang menarik. Oleh itu, adalah penting untuk menjaga kesihatan mental guru 

supaya mereka dapat mewujudkan jati diri yang mantap dan berkembang secara peribadi dan profesional (Desa 

et al., 2009; McGregor et al., 2009). Jika orang tidak cukup dengannya, kesihatan mental dan kebahagiaan 

mereka akan merosot, dan mereka mungkin mengalami masalah psikiatri akibatnya (Goetzel et al., 2002). 

Menurut Myers dan Diener (1995), kebahagiaan digambarkan sebagai ketiadaan emosi negatif dan 

kehadiran yang positif, serta perasaan puas dengan kehidupan seseorang. Kesejahteraan pertama kali ditakrifkan 

oleh Shin dan Johnson (1978) sebagai "pertimbangan sejagat tentang kualiti hidup seseorang individu 

berdasarkan kriterianya sendiri," dan takrifan ini kekal berleluasa dalam karya kontemporari (Rees et al., 2010; 

Statham & Chase, 2010). Menurut Ryff (1989), kehidupan yang bahagia adalah kehidupan di mana individu 

merasakan mereka mempunyai sebab untuk hidup, ukuran kawalan ke atas nasib mereka sendiri, hubungan 

sosial yang positif, rasa penguasaan alam sekitar, dan penghargaan untuk siapa mereka. sebagai seorang. 

Majoriti pakar kini bersetuju bahawa kebahagiaan mempunyai banyak dimensi (Diener, 2009; Michaelson et al., 

2009; Stone et al., 2018). Berbeza dengan kepercayaan popular, kesejahteraan bukan sahaja ketiadaan emosi 

negatif, seperti yang dinyatakan oleh Marks dan Shah (2004). Perkembangan peribadi, keseronokan hidup, dan 

memberi kesan positif kepada orang lain juga merupakan komponen penting kesejahteraan. Buku Seligman, 

Flourish (Seligman, 2011), adalah tempat dia membentangkan novelnya, konsep kesejahteraan di luar 

kebahagiaan. 

Teori kesejahteraan baharunya memberi tumpuan kepada aspek kesejahteraan yang disifatkannya sebagai 

satu set blok binaan untuk kehidupan yang berkembang termasuk emosi positif, penglibatan, perhubungan, 

makna dan pencapaian (PERMA) Walaupun pelbagai aspek kesejahteraan telah dikaji selama lebih tiga dekad, 

penyelidikan empirikal terhadap kesejahteraan guru adalah lebih terkini (Pavot, Diener, Oishi, & Tay, 2018). 

Walau bagaimanapun, penyelidikan telah menunjukkan betapa pentingnya guru untuk berkembang maju dalam 

peranan profesional mereka. Sebagai contoh, beberapa kajian telah menemui korelasi positif antara 

kesejahteraan guru dan keberkesanan pengajaran (Day & Qing, 2009; Gyeltshen & Beri, 2018; Shepherd et al., 

2016). Selain itu, ia telah terbukti berkorelasi secara positif dengan pencapaian pelajar (Briner & Dewberry, 

2007; Wubbels et al., 2016) dan kesejahteraan pelajar (Harding et al., 2019), menunjukkan bahawa 

kesejahteraan guru memberi manfaat bukan sahaja kepada guru tetapi juga pelajar mereka. . Di Malaysia, 

penyelidikan tentang kesejahteraan telah dilaksanakan secara meluas dalam pelbagai konteks, termasuk pelajar 

(Awang et al., 2014; Nordin & Talib, 2009; Thartori & Nordin, 2019), ahli akademik (Bavani & Mohan, 2015), 

remaja ( Naeemi, Tamam, Hassan, & Bolong, 2014), ibu bapa (Hassan, Yusooff, & Alavi, 2014) dan warga 

emas (Momtaz et al., 2011), antara lain. Penyelidikan dalam sektor pekerjaan lebih banyak tertumpu dalam 

bidang kesihatan dan perubatan (Achour et al., 2019; Lan et al., 2014; Park et al., 2020; Tahir, Hussein, & 

Samad, 2017; Zaki & Halim , 2020).  

Keow, Lee, dan Leow (2020) mendapati hubungan positif yang signifikan antara kepuasan guru terhadap 

rakan sekerja, tingkah laku pelajar dan kesejahteraan mental guru. Kajian ini dijalankan untuk menyiasat 

hubungan antara kepuasan kerja dan kesejahteraan dalam kalangan guru sekolah menengah Malaysia. Skala 

Kepuasan Kerja Guru dan Skala Kesejahteraan Mental Short Warwick Edinburgh telah dilengkapkan oleh 111 

guru sekolah menengah sepenuh masa dari dua sekolah di Kuala Lumpur, Malaysia. Kajian ini menekankan 

kepentingan kepuasan kerja untuk guru dalam mengekalkan hubungan peribadi yang positif dengan rakan 
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sekerja, pelajar, dan ibu bapa. Ia menyumbang kepada pemahaman yang lebih baik tentang sumbangan 

kepuasan kerja kepada kesejahteraan mental guru secara amnya.  

Guru adalah agen perubahan, dan memahami kesejahteraan mental guru boleh membantu dalam 

penyebaran program intervensi di sekolah serta mengurangkan pergeseran guru. Mengikut dapatan kajian ini, 

kesejahteraan mental guru dipengaruhi oleh kepuasan mereka terhadap rakan sekerja mereka serta kepuasan 

mereka terhadap tingkah laku pelajar mereka dan disokong oleh penemuan sebelumnya (Simon et al., 2010; 

Virtanen, Vaaland). , & Ertesvåg, 2019). Yusoff dan Tengku-Ariffin (2020), menjalankan kajian untuk 

mengenal pasti sama ada persekitaran dalaman yang positif akan memastikan guru gembira dan seronok bekerja. 

Matlamat kajian mereka adalah untuk menyiasat hubungan antara pemerkasaan guru dan kesejahteraan guru di 

tempat kerja. Ia mengkaji banyak subskala pemerkasaan guru untuk menentukan subskala mana yang 

merupakan peramal yang paling tepat bagi kesejahteraan guru. Kajian ini merupakan tinjauan keratan rentas 

terhadap 371 guru sekolah Malaysia yang dipilih menggunakan persampelan pelbagai peringkat di salah sebuah 

negeri di negara ini. Kajian ini dijalankan dengan pendekatan kuantitatif menggunakan soal selidik lapor diri. 

Keputusan menunjukkan tiada perbezaan yang signifikan secara statistik dalam kesejahteraan guru bergantung 

pada parameter demografi (jantina dan umur). Keputusan juga menunjukkan perkaitan positif yang signifikan 

antara pemerkasaan guru dan kesejahteraan guru. Hanya dimensi membuat keputusan secara positif dan 

signifikan meramalkan kesejahteraan guru dalam analisis berasingan dimensi pemerkasaan guru.  

Secara terperinci, guru boleh mencapai kesejahteraan mereka jika mereka mendapat autonomi dalam 

membuat keputusan. Tahap autonomi dan kuasa guru yang lebih tinggi akan mewujudkan pendidik profesional 

yang lebih proaktif dan inovatif (Abdul Jalil et al., 2019; Arbaa et al., 2017). Ngui dan Lay (2019), menjalankan 

kajian berkaitan efikasi kendiri, kecerdasan emosi, dan kesejahteraan subjektif dalam kalangan guru. Peranan 

pengantara daya tahan terhadap perhubungan ini juga telah dikaji. Kajian ini menggunakan kaedah kajian 

kuantitatif dalam bentuk reka bentuk kajian tinjauan. Sebanyak 200 borang soal selidik telah dihantar kepada 

responden. Responden dipilih berdasarkan persampelan rawak berstrata. Semua soal selidik telah berjaya 

diambil untuk analisis data akhir.  

Data dalam kajian mereka menunjukkan perkaitan yang signifikan antara efikasi kendiri, kecerdasan 

emosi, dan kesejahteraan subjektif. Analisis menunjukkan daya tahan memainkan peranan dalam mengantara 

hubungan ini. Kajian ini menambah kepada badan bukti yang menunjukkan kepentingan efikasi kendiri guru, 

kecerdasan emosi, dan daya tahan dalam pembangunan pendidik yang berkualiti. Ia juga penting untuk 

menekankan bahawa apabila guru dapat mengurus dan mengawal emosi mereka dengan cekap, ini menunjukkan 

bahawa mereka berada dalam keadaan sihat dan sejahtera. Efikasi kendiri, kecerdasan emosi dan kesejahteraan 

guru adalah aspek penting yang dikaitkan dengan menjadi lebih berkesan dalam pekerjaan mereka. Dapatan 

kajian menunjukkan bahawa kesejahteraan guru adalah penting untuk mereka mencapai kecemerlangan dalam 

pengajaran dan pembelajaran. Karya sastera sebelum ini juga mendapati bahawa kesejahteraan guru memainkan 

peranan dalam keberkesanan pengajaran di dalam bilik darjah (Day & Qing, 2009; Gyeltshen & Beri, 2018; 

Shepherd et al., 2016).  

Zakaria, Don, dan Yaakob (2020) mendapati tahap kesejahteraan guru adalah tinggi dan tidak terdapat 

perbezaan tahap kesejahteraan guru di sekolah menengah (SMK) dan sekolah agama. Matlamat penyelidikan ini 

adalah untuk melihat kesejahteraan guru di sekolah menengah dan sekolah agama berdasarkan kualiti kehidupan 

bekerja mereka, iaitu kebimbangan psikologi, sosial, politik dan sosioekonomi. Tinjauan deskriptif telah 

dijalankan terhadap 300 orang guru di daerah Pasir Puteh Kelantan yang dipilih berdasarkan teknik persampelan 

rawak. Instrumen kajian telah diubah suai daripada tinjauan Kualiti Kehidupan Kerja Guru. Dapatan 

menunjukkan bahawa kedua-dua jenis sekolah mempunyai tahap min yang tinggi, walaupun terdapat perbezaan 

keputusan antara sekolah. Sekolah menengah (SMK) mempunyai skor min yang agak tinggi berbanding sekolah 

agama.  

 

Stress dalam kalangan guru 
Menjadi tugas guru untuk memimpin pelajar melalui penyediaan dan pengedaran maklumat dan 

kemahiran, di mana ini telah menjadikan mereka sebagai contoh teladan yang berharga untuk generasi akan 

datang. Namun begitu, selain daripada tugas mengajar, guru kini dibebani secara tetap dengan tugas pentadbiran 

yang banyak seperti merekod dan menjalankan program (Musa, Moy, & Wong, 2018; Ali, Nordin, Said, Manaf, 

& Musa, 2017).  

Seperti yang dinyatakan oleh Mus et. al., (2018), kebanyakan guru di Pantai Barat Semenanjung 

Malaysia melaporkan terpaksa bekerja di luar waktu kerja mereka untuk melengkapkan semua kemasukan data 

dan penilaian akibat beban sistem yang berlebihan pada waktu bekerja. Guru mesti bekerja selepas tengah 

malam kerana keperluan penilaian dalam talian, yang mengorbankan kualiti tidur dan masa yang dihabiskan 

bersama keluarga. Tambahan pula, Kamarozaman Abd Razak (2018), Presiden Kesatuan Perkhidmatan 
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Perguruan Kebangsaan (NUTP), mendapati faktor penyumbang kepada kemurungan guru ialah beban tugas 

yang semakin meningkat yang dihadapi oleh guru.  

Menariknya, NUTP (Ismail, 2019) turut mendedahkan kerana usaha gigih mereka, guru yang berdedikasi 

mengalami tekanan kerja yang melampau akibat bebanan tugas yang berlebihan. Disebabkan oleh kesukaran 

fizikal dan mental, pengajaran telah menjadi kerjaya yang mencabar dan memberi tekanan (Kavita & Hassan, 

2018; Desouky & Allam, 2017; Velaytham & Surat, 2019). 4.4% daripada 48258 guru melaporkan isu peribadi 

serta masalah berkaitan kerja seperti pengurusan yang lemah, beban kerja, dan kekurangan kemahiran 

pengurusan tugas dan tekanan telah menyebabkan tahap tekanan mereka yang sederhana (Radhi, 2018). 

Manakala sistem pendidikan Malaysia mengalami perubahan yang pesat dari segi misi, visi, kurikulum 

pengajaran dan pembelajaran serta penilaian (Aziz & Hussin, 2017). Akibatnya, psikologi manusia, terutamanya 

tekanan psikologi telah terjejas oleh perubahan ini. Akibatnya, guru terdedah kepada kemurungan, penyakit 

mental, kebimbangan dan tekanan yang merupakan masalah kesihatan yang serius yang disebabkan oleh 

tekanan psikologi (Makhbul & Khairuddin, 2014) dan semakin menjejaskan pertumbuhan organisasi, termasuk 

penurunan prestasi kerja (Akhlaq, Mehmood, Amjad, Malik & Hassan, 2010), ketidakhadiran (Tahir, 2011; 

Wah, 2014), serta niat untuk berhenti (Renzulli, Beattie, & Parrott, 2011). De Croon, Sluiter, Blonk, Broersen & 

Frings-Dresen (2004) mendefinisikan tekanan psikologi sebagai tindak balas psikologi terhadap keadaan yang 

tidak menyenangkan dan kesan negatif tekanan kerja. 

 Untuk menggambarkan ketegangan, tekanan, dan kesusahan, tekanan psikologi sebagai istilah 

digunakan (Ridner 2004). Dalam beberapa kajian lain, tekanan psikologi juga merupakan keadaan lazim dalam 

gabungan kemurungan dan kebimbangan (Bultmann et al. 2005; Hirschfeld, 2001; Jorm, Christensen & 

Griffiths, 2006). Chan (2002) dan Chaplana (2008) mendedahkan bahawa dalam beberapa kajian di Nigeria, 

U.K. dan Hong Kong, dapatan mendedahkan bahawa guru menghadapi 38 peratus tekanan psikologi. Sementara 

itu, Yu, Gu, Zhou, dan Wang (2008) menegaskan bahawa pekerja di loji janakuasa mengalami tekanan fizikal 

dan tekanan psikologi akibat peningkatan beban kerja dan kekurangan sokongan. Berdasarkan kajian lepas, 

adalah jelas bahawa tindak balas kepada ketidakselesaan emosi psikologi seperti ketegangan, kemurungan dan 

kebimbangan kerana sifat kerja sekeliling yang tidak mengganggu. Oleh itu, untuk menilai tekanan psikologi 

dalam kalangan guru di Terengganu, Malaysia dari segi kemurungan, kebimbangan dan tekanan, maka kajian ini 

menggunakan skala kemurungan, kebimbangan dan tekanan seperti yang disarankan oleh Lovibond & Lovibond 

(1995). 

Literatur kajian membuktikan bahawa masalah dan masalah yang berkaitan dengan faktor penyebab 

tekanan kerja guru semakin mendapat perhatian (Ismail 2015; Mohamad Abdillah Royo & Woo 2010; Byrne, 

2013). Kajian dan kajian lalu menunjukkan bahawa berbanding dengan profesion lain, profesion guru adalah 

profesion yang paling mungkin mengalami tekanan kerja kerana pelbagai faktor persekitaran organisasi (Kidger 

et al., 2016; Sanyal, Fernandes, dan Fatima, 2016; De Simone, Cicotto, & Lampis, 2016; Shkembi, Melonashi, 

& Fanaj, 2015; Ibrahim Jari, 2014; Tajulashikin, Fazura, & Ibrahim, 2013). Menurut Sprenger (2011), 100% 

responden bersetuju bahawa profesion keguruan adalah bidang pekerjaan yang sering mengalami tekanan kerja, 

yang boleh menyebabkan masalah kesihatan yang serius.  

Pandangan akademik dan deria kompetensi guru di dalam bilik darjah akan berubah akibat daripada 

faktor tersebut (Muhamad Suhaimi & Gladys, 2014). Guru pada zaman moden sering diberi tanggungjawab 

yang luas, termasuk pengenalan kaedah pengajaran yang canggih (Jaggil & Muhamad Suhaimi, 2018). 

Konsistensi juga dapat dilihat dalam karya Kinman dan Wray (2014). Lapan puluh tujuh peratus daripada 

mereka yang ditinjau dalam kajian itu bersetuju bahawa mengajar adalah pekerjaan profesional, dan guru 

menghadapi kesukaran dengan tahap tekanan kerja yang tinggi disebabkan oleh beberapa keadaan di dalam bilik 

darjah. Darling Hammond (2003) dan Ingersoll (2003) mendapati bahawa satu pertiga daripada guru A.S. 

berhenti kerana tekanan yang berlebihan daripada profesion mereka. 

Menurut Kamentz (2015), Shahril (2013) menangani isu-isu yang berkaitan dengan pelbagai aspek 

tekanan kerja, yang semuanya akan memberi kesan kepada kesejahteraan fizikal dan mentalnya serta tingkah 

laku, prestasi, kualiti, dan produktivitinya. di tempat kerja dan di dalam kelas. Selain itu, hasil pendidikan 

pelajar. Telah ditunjukkan oleh Hatta Sidi dan Mohamed Hatta (2002) bahawa tekanan kerja boleh disebabkan 

oleh pelbagai keadaan yang mempengaruhi mana-mana bilangan orang, komuniti mereka, dan rumah mereka. 

Mathew (2011) dan Gladys dan Muhamad Suhaimi (2015) mendapati kesihatan fizikal dan mental pelajar 

dipengaruhi secara negatif oleh unsur-unsur seperti suasana sekolah, persekitaran, hubungan masyarakat, dan isu 

kerja dalaman. 

Beban kerja dan kekangan masa (Ooi Chew Hong & Aziah 2015), beban kerja pentadbiran dan tingkah 

laku pelajar (Davidson 2009), dan tingkah laku pelajar, beban kerja, dan kekangan masa (Mohd Zuri Ghani & 

Ibrahim 2014) juga disebut sebagai punca utama tekanan dalam bilik darjah. 

Kebimbangan, kemurungan, keletihan emosi, kesukaran memberi tumpuan, dan kemarahan di luar 

kawalan hanyalah sebahagian daripada kesan psikologi tekanan kronik, yang juga boleh nyata sebagai penyakit 
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fizikal. risiko. Perubahan yang ketara dan boleh diperhatikan dalam tingkah laku (Yaribeygi, Panahi, Sahraei, 

Johnston, dan Sahebkar, 2017; Haryati, 2013), produktiviti di bawah taraf di tempat kerja (Brown, Ralph, dan 

Brember 2002), dan peningkatan ketidakhadiran (Naghieh, Montgomery, Bonell, Thormpson). , & Aber, 2015). 

Banyak kajian telah dijalankan, dan penyelidik telah meneroka banyak aspek yang nampaknya mempunyai 

kesan yang paling besar terhadap isu tekanan kerja. 

Penyelidikan terkini (Mearsn dan Cain, 2003; Azizi Yahaya, Shahrin Hashim, 2006; Kamaruzaman, 

2007; Chun Cheng dan Amiruddin, 2011; Mohd Zuri Ghani, Ahmad, dan Suzana Ibrahim, 2014; Ooi Ismail 

Chew dan Amiruddin, 2015) menyokong ini. pandangan. Kesan terbesar terhadap tekanan di tempat kerja 

datang daripada keputusan pentadbiran yang dibuat sebagai tindak balas kepada salah laku pelajar, terutamanya 

dalam bidang disiplin dan pendidikan. Beban tugas guru bukanlah satu-satunya perkara yang menghalang 

pembelajaran, menurut Karaj dan Rapti (2012), Schaubman, Stetson, dan Plog (2011), Abdul Said Ambotang, 

Norazizah Pilus, dan Andin (2014). Tahap persatuan yang tinggi didapati dengan sumbangan. Menurut Aldrup, 

Klusmann, Ludtke, Gollner, and Trautwein (2018), isu disiplin dalam bilik darjah lazimnya dikaitkan dengan 

kesihatan mental guru dan tekanan persekitaran bilik darjah. 

Selain itu, beban kerja yang tinggi adalah faktor yang paling mempengaruhi tekanan masalah, seperti 

yang dinyatakan oleh Chua (2004), Lemairie (2009), Davidson (2009), Kaur (2011), Sugden (2010), dan De 

Simone et al. (2016). Mengganggu Kerja Mereka Sebagai Guru. Keputusan yang berbeza turut diperolehi oleh 

kajian Skaalvik dan Skaalvik (2011), Raja Maria (2011), Muhamad Abdillah Royo dan Woo (2010), Kokkinos 

(2007), Hakanen, Bakker, dan Schaufeli, (2006). Aspek yang paling penting dalam menyelesaikan tekanan di 

tempat kerja termasuk mengehadkan aktiviti pengajaran, melaksanakan pelbagai tugas, dan mengehadkan masa 

berehat. Dalam kajian mengenai kesan tekanan terhadap kesejahteraan pekerja, penyelidik Chan et al. (2010) 

mendapati bahawa elemen seperti konflik peranan di tempat kerja, kawalan kerja, sokongan sosial, dan 

kepimpinan yang adil semuanya memainkan peranan. 

 

Kesimpulan 
Penekanan dalam kerangka konseptual ini jelas terbukti bahawa terdapat beberapa faktor yang 

menyumbang kepada tahap kesejahteraan guru di sekolah menengah.  Konflik peranan kerja , pengaruh kawalan 

kerja, pengaruh sokongan sosial dan pengaruh kepimpinan yang adil  dilihat menyumbang kepada stress yang 

dihadapi oleh golongan guru di sekolah menengah. Justeru, guru mestilah peka dari segi emosi agar proses 

pengajaran dan pembelajaran lahir daripada perasaan (Emmer & Stough, 2001) dan mempunyai daya tahan 

psikologi yang kuat bagi menghadapi pelbagai cabaran yang dihadapi oleh pelajar (Hong, 2012). Hanya 

individu yang mempunyai daya tahan psikologi yang kukuh boleh menghadapi pelbagai cabaran pendidikan dan 

secara tidak langsung meningkatkan kesejahteraan mereka. Bradburn (1969) menekankan bagaimana 

kesejahteraan psikologi adalah elemen yang menonjol sebagai kepentingan utama dalam penyelidikan 

klasiknya. Perbahasannya mengenai kesejahteraan timbul daripada minatnya terhadap cara orang ramai 

menangani isu yang mereka hadapi setiap hari. Konsep kesejahteraan merangkumi pelbagai dimensi, termasuk 

kesan positif, kesan negatif dan kepuasan hidup. 
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